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KẾ HOẠCH

Công tác kiểm tra, giải quyết khiếu nại tố cáo và tiếp công dân

Năm học 2018 - 2019
--------------------
Căn cứ Nghị định số 42/2013/NĐ-CP ngày 09/5/2013 của Chính phủ quy định về tổ chức và hoạt động thanh tra giáo dục; Thông tư số 39/2013/TT-BGDĐT hướng dẫn thanh tra chuyên ngành trong lĩnh vực giáo dục; 
Căn cứ Công văn số 1063/SGDĐT-TTr ngày 31/8/2018 của Sở Giáo dục và Đào tạo Hải Dương về việc hướng dẫn công tác thanh tra, kiểm tra năm học 2018-2019; 
 Phòng Giáo dục và Đào tạo Kim Thành xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra năm học 2018 – 2019 như sau:

A. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác kiểm tra của Phòng Giáo dục và Đào tạo (GDĐT), công tác kiểm tra của Hiệu trưởng các nhà trường; thực hiện tốt kế hoạch thanh tra chuyên ngành theo ủy quyền của Sở GDĐT và thanh tra hành chính của UBND huyện đối với các trường học trên địa bàn huyện;
-Thanh tra, kiểm tra nhằm đánh giá công tác quản lý chỉ đạo, việc thực hiện chế độ chính sách, pháp luật, quyền hạn, nhiệm vụ của các tập thể, cá nhân được thanh tra, kiểm tra; nhằm xử lý đối với tập thể và cá nhân vi phạm và kiến nghị biện pháp xử lý; thực hiện tốt mục tiêu chấn chỉnh, ngăn ngừa sai phạm, thúc đẩy việc nâng cao chất lượng giáo dục và hoạt động chuyên môn trong các trường học; kiến nghị với các cấp quản lý điều chỉnh bổ sung các chính sách, quy định;

- Chỉ đạo, hướng dẫn các trường thực hiện tốt công tác kiểm tra nội bộ.

2. Yêu cầu 

- Hoạt động thanh tra, kiểm tra phải tuân thủ theo pháp luật, chính xác, khách quan, trung thực, công khai, dân chủ và kịp thời; không làm ảnh hưởng các hoạt động bình thường của đơn vị và các cá nhân được kiểm tra; nâng cao chất lượng thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết đơn thư; 

- Hoạt động thanh tra, kiểm tra nội bộ phải được tiến hành thường xuyên, toàn diện trên tất cả các lĩnh vực, các đối tượng. Tổ chức thanh tra, kiểm tra phải đa dạng về cách thức, sâu sắc về nội dung và có hiệu quả cao.

B. NỘI DUNG CÔNG TÁC KIỂM TRA, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO VÀ TIẾP CÔNG DÂN 


I. Nhiệm vụ chung

1. Tăng cường kiểm tra, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm pháp luật về giáo dục. Tổ chức kiểm tra có trọng tâm, trọng điểm; trong đó tập trung thanh tra, kiểm tra các điều kiện đảm bảo chất lượng giáo dục, việc thực hiện cơ chế tự chủ, vấn đề dân chủ trong nhà trường, văn bằng chứng chỉ, công tác thi, công nhận tốt nghiệp, tuyển sinh đầu cấp, nề nếp chuyên môn, công tác kiểm tra nội bộ nhà trường; bán trú, tình trạng lạm thu, dạy thêm, học thêm, an toàn trường học, đạo đức lối sống của học sinh, giáo viên, nhân viên và cán bộ quản lý.
2. Nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng theo quy định của pháp luật. Phối hợp các cơ quan, tổ chức có liên quan trong hoạt động kiểm tra, giải quyết kiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng; theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý sau thanh tra của cấp có thẩm quyền tại các nhà trường.

II. Nhiệm vụ cụ thể

1. Đối với Phòng Giáo dục và Đào tạo

1.1. Công tác xây dựng, bồi dưỡng đội ngũ


- Phòng GDĐT phân công một chuyên viên làm thường trực công tác  kiểm tra để tham mưu giúp Trưởng phòng trong việc xây dựng và tổ chức kiểm tra các trường, giải quyết khiếu nại, tố cáo và tổ chức tiếp công dân. Bố trí một phòng để tiếp công dân (vào thứ Ba hằng tuần), có đủ hồ sơ, sổ sách để theo dõi tiếp công dân và giải quyết đơn thư khiếu nại;
- Tuyên truyền, phổ biến, quán triệt Luật Thanh tra, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Phòng chống tham nhũng; Luật tiếp công dân, Nghị định só 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 quy định và thi hành một số điều của Luật tiếp công dân, Thông tư số 07/2011/TT-TTCP ngày 27/11/2011 của Thanh tra Chính phủ hướng dẫn quy định tiếp công dân, Nghị định 42/2013/NĐ-CP quy định về tổ chức, hoạt động thanh tra giáo dục, … 

- Tổ chức cho cộng tác viên thanh tra tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ theo kế hoạch của Thanh tra Sở GDĐT;
- Phối hợp với Thanh tra Sở hướng dẫn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho Ban thanh tra nhân dân các nhà trường để thực hiện tốt Luật thanh tra và Nghị định 159/NĐ-CP ngày 29/11/2016 quy định chi tiết và biện pháp thi hành một số điều của Luật thanh tra về tổ chức và hoạt động của Ban thanh tra nhân dân.

1.2. Các hoạt động thanh tra, kiểm tra

a) Thanh tra chuyên ngành: Thực hiện nghiêm túc Kế hoạch số 1062/SGDĐT-TTr ngày 31/8/2018 của Sở Giáo dục và Đào tạo về công tác thanh tra năm học 2018-2019
b) Thanh tra, kiểm tra chuyên đề
- Về công tác quản lí, xây dựng đội ngũ:

+ Tình hình đội ngũ cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên của nhà trường; việc quản lí, sử dụng đội ngũ.


+ Việc kiện toàn, xây dựng tổ chức bộ máy trong nhà trường; hoạt động của tổ chuyên môn, nhóm chuyên môn, hội đồng trường, hội đồng thi đua khen thưởng và các hội đồng tư vấn khác, của Đoàn thanh niên, Đội thiếu niên.

+ Vai trò chỉ đạo của Chi bộ nhà trường, sự phối hợp giữa nhà trường với tổ chức công đoàn, ban đại diện cha mẹ học sinh trong các hoạt động giáo dục.


- Về thực hiện kế hoạch nhiệm vụ giáo dục:

+ Công tác tuyển sinh, huy động trẻ mầm non ra nhóm, lớp theo kế hoạch; huy động trẻ khuyết tật, trẻ có hoàn cảnh khó khăn, lang thang cơ nhỡ đến trường; công tác phổ cập giáo dục ở các cấp học; giải pháp giảm tỷ lệ học sinh bỏ học, học sinh yếu kém, duy trì sĩ số học sinh.

+ Thực hiện nội dung, chương trình, kế hoạch dạy học, quy chế chuyên môn; kiểm tra, đánh giá xếp loại học sinh; xét học sinh lên lớp, học sinh hoàn thành chương trình tiểu học, tốt nghiệp THCS. 

+ Thực hiện kế hoạch giáo dục về: đạo đức, pháp luật, kĩ năng sống, thẩm mỹ, thể chất, hoạt động ngoài giờ, y tế, hướng nghiệp, chăm sóc, nuôi dưỡng; kết quả giáo dục các chương trình phòng chống tai nạn, tệ nạn xã hội khác.

+ Thực hiện chương trình, quy chế, quy định chuyên môn, chất lượng và hiệu quả các hoạt động chuyên môn; tổ chức dạy học buổi 2 (tiểu học), dạy thêm, học thêm (THCS), dạy học tự chọn, … trong nhà trường.

+ Việc quản lý, cấp phát, sử dụng văn bằng chứng chỉ; thực hiện công tác kiểm định chất lượng giáo dục.

- Về công tác quản lí cơ sở vật chất, tài chính 

Kiểm tra các điều kiện phục vụ giảng dạy, làm việc và học tập của cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh, như: cơ sở vật chất, kĩ thuật, trang thiết bị, tài chính...; đánh giá công tác xây dựng trường đạt chuẩn quốc gia.   


- Về công tác quản lý khác của Hiệu trưởng: 
Thực hiện quy chế công khai, quy chế dân chủ trong trường học; công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; thực hiện chính sách đối với cán bộ, giáo viên và học sinh; công tác kiểm tra nội bộ, xã hội hóa giáo dục và phối hợp với các tổ chức, lực lượng trong và ngoài nhà trường...

c) Kiểm tra hành chính


* Kiểm tra thực hiện Quy chế công khai và chống lạm thu


- Chỉ đạo các trường tự kiểm tra và báo cáo kết quả thực hiện Quy chế công khai theo Thông tư 36/2017/TT-BGDĐT; Hướng dẫn số 966/SGDĐT-TCKH ngày 13/8/2018 của Sở GDĐT hướng dẫn thực hiện miễn giảm học phí, hỗ trợ chi phí học tập; quản lý, sử dụng học phí và các khoản thu khác trong các cơ sở giáo dục trên địa bàn tỉnh Hải Dương;

- Tổ chức kiểm tra việc quản lý thu, chi ở một số trường; tổng hợp kết quả và ra thông báo chung cho các trường trong toàn huyện.

* Kiểm tra việc thực hành Luật phòng, chống tham nhũng; Luật thực hành tiết kiệm, chống lãng phí

- Thực hiện phòng chống tham nhũng qua việc thực hiện quy chế dân chủ, công khai, minh bạch trong xây dựng kế hoạch, kết quả công tác, thu nhập, tăng lương, đi học, khen thưởng và các quyền lợi khác;
- Kiểm tra việc xây dựng và thực hiện các định mức làm việc, chế độ, tiêu chuẩn của cán bộ, giáo viên, nhân viên; quy trình phân công, sắp xếp cán bộ, giáo viên trong nhà trường; thực hiện công khai trong xây dựng, mua sắm, sử dụng kinh phí. 

1.3. Giải quyết khiếu nại tố cáo và tiếp công dân

- Thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các quy định về tiếp công dân và giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo, đảm bảo đúng thẩm quyền, đúng quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; thực hiện đúng quy trình tiếp công dân theo Luật tiếp công dân; tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị;
- Giải quyết dứt điểm những việc khiếu nại, tố cáo không để tồn đọng, kéo dài, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của công dân; kiến nghị xử lí những người lợi dụng dân chủ để vu khống và khiếu nại tố cáo trái quy định của pháp luật. Các vụ việc không thuộc thẩm quyền phải hướng dẫn chu đáo để công dân thực hiện khiếu nại tố cáo đến đúng cơ quan có thẩm quyền;
- Củng cố hệ thống hồ sơ theo dõi việc tiếp công dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân theo đúng quy định ở các trường và Phòng GDĐT.

2. Kế hoạch kiểm tra, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân năm học 2018-2019 (có Phụ lục kèm theo)
3. Đối với các trường học 

Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch, triển khai kiểm tra nội bộ đảm bảo đủ hồ sơ, sổ sách quản lý, làm cơ sở đánh giá, xếp loại cán bộ, viên chức. Thực hiện công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư theo thẩm quyền và thực hiện công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật trong cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh.

3.1. Kiểm tra, đánh giá xếp loại cán bộ, giáo viên

- Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch, triển khai thực hiện công tác kiểm tra nội bộ, đảm bảo kiểm tra, đánh giá, xếp loại 100% số cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên thuộc quyền quản lí.

- Nội dung kiểm tra, đánh giá: 

+  Kiểm tra chuyên môn, nghiệp vụ đối với giáo viên
+ Kiểm tra chuyên đề đối với cán bộ quản lí (Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng), nhân viên (văn thư, kế toán, thiết bị, thư viện, y tế) và giáo viên các môn ít tiết không có đủ lực lượng chuyên môn;

- Hiệu trưởng ra quyết định kiểm tra bằng văn bản, đồng thời thông báo cho cá nhân biết trước theo quy định (trừ kiểm tra đột xuất);

Sau kiểm tra, tiến hành đánh giá xếp loại ngay về chuyên môn nghiệp vụ (hoặc xếp loại qua kiểm tra chuyên đề); xếp loại toàn diện cho mỗi cá nhân vào cuối năm học sau khi có kết quả xếp loại về phẩm chất chính trị, đạo đức lối sống (các nội dung, kết quả kiểm tra, đánh giá được ghi trong sổ kiểm tra hiệu trưởng).

3.2. Kiểm tra chuyên đề, đột xuất

- Trên cơ sở kế hoạch của Phòng GDĐT và thực tiễn ở nhà trường, Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch kiểm tra chuyên đề, kiểm tra đột xuất, tập trung vào việc thực hiện những nhiệm vụ trọng tâm của năm học, những mặt còn yếu kém hạn chế, những vấn đề xã hội quan tâm, ..; 

Cần tập trung kiểm tra về: Việc thực hiện các quy chế, quy định chuyên môn; Đổi mới phương pháp giảng dạy, đổi mới kiểm tra, đánh giá học sinh; Chất lượng giảng dạy của giáo viên; Thực hiện dạy học chính khóa, dạy học buổi 2, dạy thêm học thêm, dạy tự chọn, phụ đạo học sinh yếu, bồi dưỡng học sinh giỏi; Hồ sơ quản lí tài chính trong và ngoài ngân sách; Hồ sơ hoạt động nhân viên y tế trường học và các nhân viên khác;

- Việc tổ chức kiểm tra chuyên đề phải đảm bảo tính chuyên sâu, tránh tổ chức kiểm tra nhiều lấy số lượng mà không chú trọng chất lượng và hiệu quả; 


- Tổ chức kiểm tra đột xuất nhằm đánh giá chính xác, khách quan kết quả thực hiện nhiệm vụ của mỗi cán bộ, giáo viên, nhân viên. Nên tập trung thanh tra đột xuất việc thực hiện chương trình, thực hiện quy chế nền nếp chuyên môn. Phải đảm bảo nguyên tắc bí mật khi tổ chức kiểm tra đột xuất.


3.3. Tổ chức kiểm tra


- Hiệu trưởng trực tiếp kiểm tra 30% cán bộ, giáo viên, nhân viên; số còn lại giao cho Phó Hiệu trưởng hoặc Tổ trưởng chuyên môn xây dựng kế hoạch, chỉ đạo, phân công, tập hợp, đánh giá kết quả và xếp loại;

- Sau kiểm tra, Hiệu trưởng cần dành thời gian nhất định để gặp gỡ, trao đổi, rút kinh nghiệm cho từng cá nhân; thông báo kết quả, đánh giá cụ thể ưu điểm, hạn chế đối với từng cá nhân và xếp loại cho tất cả cán bộ, giáo viên trong nhà trường được biết. Đối với những vi phạm phải yêu cầu khắc phục, cần tổ chức kiểm tra lại để đánh giá thực hiện kiến nghị sau kiểm tra.

3.4. Hồ sơ công tác kiểm tra


- Hồ sơ công tác kiểm tra của nhà trường gồm có: 

+ Kế hoạch kiểm tra nội bộ năm học;

+ Các quyết định theo quy định (Quyết định thành lập Ban kiểm tra nội bộ; Quyết định ban hành kế hoạch kiểm tra nội bộ; Quyết định kiểm tra nội bộ từng tháng…); 
+ Sổ kiểm tra của Hiệu trưởng;
+ Tập biên bản kiểm tra xếp loại chuyên môn nghiệp vụ đối với cán bộ, giáo viên, nhân viên; biên bản kiểm tra chuyên đề, đột xuất; biên bản vi phạm nội quy, quy chế; các bài kiểm tra khảo sát chất lượng học sinh (mỗi giáo viên lưu thành 1 tập);
+ Sổ ghi chép đánh giá nhận xét của các đoàn thanh tra, kiểm tra cấp trên.

+ Sổ theo dõi giải quyết khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân.

3.5. Thực hiện chế độ báo cáo của các trường

- Báo cáo Kế hoạch công tác kiểm tra nội bộ trước 1010/2018;
- Báo cáo Sơ kết kiểm tra nội bộ học kì I (lồng ghép trong báo cáo sơ kết học kỳ I);
- Báo cáo Tổng kết kiểm tra nội bộ năm học 2018 – 2019 (lồng ghép trong báo cáo cuối năm);
- Hàng tháng gửi kế hoạch kiểm tra nội bộ và kết quả kiểm tra nội bộ cho Phòng GD&ĐT (lồng ghép trong báo cáo tháng).
Trên đây là Kế hoạch kiểm tra năm học 2018 – 2019, Phòng Giáo dục và Đào tạo yêu cầu Hiệu trưởng các trường triển khai, quán triệt nội dung chỉ đạo tới toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên; xây dựng Kế hoạch kiểm tra và tổ chức thực hiện nghiêm túc, hiệu quả./.
	Nơi nhận:

- Thanh tra Sở GDĐT;

- Lãnh đạo, chuyên viên Phòng GDĐT;

- Các trường MN, TH, THCS;

- Lưu: VT,KTr.
	TRƯỞNG PHÒNG
(Đã ký)
Bùi Văn Khoát


LỊCH KIỂM TRA NĂM HỌC 2018 - 2019
(Kèm theo Kế hoạch số 539 /PGDĐT-KTr ngày 26 /9/2018 của Phòng Giáo dục và Đào tạo)

	Thời gian
	Nội dung
	Trường học 

được kiểm tra
	Lực lượng 

kiểm tra

	08/2018
	Kiểm tra các điều kiện chuẩn bị năm học mới
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS
	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	09/2018
	- Kiểm tra tư cách học sinh, nề nếp chuyên môn
- Kiểm tra thực hiện quy chế công khai, dân chủ; bán trú.
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS


	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	10/2018
	-  Kiểm tra quản lý thu góp,  nề nếp chuyên môn
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS
	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	
	- Thanh tra chuyên ngành (Theo ủy quyền của Sở Giáo dục và Đào tạo)
	1 trường THCS
	Theo Quyết định của Sở Giáo dục và Đào tạo

	11/2018
	- Kiểm tra công tác dạy thêm, học thêm; học buổi 2;  nề nếp chuyên môn
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS
	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	
	- Thanh tra chuyên ngành (Theo ủy quyền của Sở Giáo dục và Đào tạo)
	1 trường MN

1 trường TH
	Theo Quyết định của Thanh tra Sở Giáo dục và Đào tạo 

	12/2018
	- Kiểm tra việc thực hiện chương trình, nền nếp chuyên môn
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS
	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	
	- Thanh tra chuyên ngành (Theo ủy quyền của Sở Giáo dục và Đào tạo)
	1 trường MN
	Theo Quyết định của Thanh tra Sở Giáo dục và Đào tạo 

	01/2019
	- Kiểm tra việc thực hiện quy chế chuyên môn, công tác QL
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS
	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	
	- Thanh tra chuyên ngành (Theo ủy quyền của Sở Giáo dục và Đào tạo)
	1 trường THCS

	Theo Quyết định của Thanh tra Sở Giáo dục và Đào tạo 

	02/2019
	- Kiểm tra công tác dạy thêm, học thêm; học buổi 2;  nề nếp chuyên môn; công tác bán trú…
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS
	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	03/2019
	- Thanh tra chuyên ngành (Theo ủy quyền của Sở Giáo dục và Đào tạo)
	1 trường TH


	Theo Quyết định của Thanh tra Sở Giáo dục và Đào tạo 

	04/2019
	- Kiểm tra công tác dạy thêm, học thêm; học buổi 2;  nề nếp chuyên môn; công tác bán trú…
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS
	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo

	05/2019
	- Kiểm tra tiến độ thực hiện chương trình, kế hoạch kiểm tra đánh giá cuối năm học, xét lên lớp, xét học sinh HTCT MN,TH, THCS
	2 trường MN,

2 trường TH,

2 trường THCS


	Lãnh đạo, chuyên viên Phòng Giáo dục và Đào tạo



* Ghi chú: Kế hoạch kiểm tra đột xuất sẽ thực hiện trong bất kì thời điểm nào của năm học.
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